ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Ochrana osobnich Gdajl je pro nas dulezita. V téchto zadsadach se dozvite, jaké osobni Udaje
zpracovavame, za jakym uéelem, jak dlouho je uchovavame, komu je mizeme zpfistupnit a jaka
mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli prava.

Spravce osobnich udaja

Spravce: Zdenék Halfar

Sidlo: OlSina dolni 672, 747 27 Kobefice

ICO: 63710528

E-mail: info@FORZA gymgym.cz

Telefon: +420 608 973 706

Provozovna fitness FORZA gym: Vrchni 1559/41, 747 05 Opava

V téchto zasadach je Zdenék Halfar oznacovan také jako ,spravce, ,my“ nebo ,fithess FORZA gym*.

Udaje smluvni dokumentace

Schvalenim obchodnich a smluvnich podminek (dale jen ,VOP*) prostfednictvim rezervaéniho a
registracniho systému, registraci do systému, rezervaci sluzby, zakoupenim ¢lenstvi nebo vstupem
do prostor fithess FORZA gym uzavirate se spravcem smlouvu o poskytovani sluzeb. V pfipadé
nezletilych klientd probiha registrace a uzavreni smlouvy prostfednictvim jejich zakonného zastupce.

Za ucelem poskytovani sluzeb zpracovavame zejména identifikacni a kontaktni Gdaje klienta, udaje o
registraci, rezervovanych a vyuzitych sluzbach, ¢lenstvi, pfedplatném nebo kreditech, platbach,
reklamacich a souvisejici komunikaci.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy podle €&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pokud jde
o skupinovy benefit, ramcovou smlouvu se zaméstnavatelem nebo jinym partnerem, mize byt
pravnim zakladem také opravnény zajem spravce a jeho smluvniho partnera na evidenci a kontrole
Cerpani sluzeb podle takové smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Po skon&eni smluvniho vztahu mizZeme Udaje zpracovavat v nezbytném rozsahu za u¢elem
uplatnéni, prokazani nebo obhajoby pravnich narok, a to zpravidla po dobu 4 let od prvni moznosti
uplatnéni pfislusného prava, pokud pravni pfedpisy nevyzaduji delSi dobu.

Pristupovy a rezervacni systém

Pro umoznéni vstupu do fithess a spravu rezervaci zpracovavame udaje vedené v rezervacnim,
registracnim a pfistupovém systému, zejména identifikacni a kontaktni Udaje klienta, udaje o
rezervacich, platbach, kreditech, aktivnim ¢lenstvi, pfidéleném vstupnim opravnéni a zaznamy o
pouziti pfistupu do provozovny.

Tyto Udaje zpracovavame za Ucelem poskytovani sluzeb, umoznéni vstupu do fitness, evidence
rezervaci a plateb, kontroly opravnénosti vstupu, prevence zneuziti pfistupovych udaju, kontroly
dodrzovani VOP a feSeni pfipadnych incidentd.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a v pfipadé kontroly
opravnénosti vstupu, prevence zneuziti pfistupovych udaju a feSeni incidentll také opravnény zajem
spravce podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné pouze v nezbytném rozsahu pro vyuctovani, reklamace, ochranu pravnich naroku nebo
splnéni zakonnych povinnosti.



Zdravotni udaje a tréninkové informace

Zdravotni udaje klientt standardné nevyzadujeme. Klient odpovida za posouzeni svého zdravotniho
stavu a vhodnosti cvi¢eni. Pokud nam klient dobrovolné sdéli zdravotni omezeni, Uraz nebo jinou
zdravotni informaci nezbytnou pro bezpeéné poskytnuti sluzby nebo pfizplsobeni tréninku,
zpracovavame ji pouze v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.

Udaje o zdravotnim stavu jsou zvlastni kategorii osobnich udajd. Pokud maji byt takové tdaje
evidovany pravidelné nebo dlouhodobé, zpracovavame je pouze na zakladé vyslovného souhlasu
klienta podle €l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR. Souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat.

Uéetni agenda

Udaje o poskytnutych sluzbach, pfedplatném, kreditech, platbach, dafovych dokladech a ucetnich
dokladech zpracovavame za ucelem plnéni zakonnych povinnosti, zejména povinnosti v oblasti
UCetnictvi a dani. Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti podle &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
Tyto udaje uchovavame po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, obvykle po dobu 10 let.

Kamerovy systém

V prostorach fithess FORZA gym jsou provozovany 3 kamery se zaznamem obrazu. Kamery slouzi k
ochrané majetku spravce, bezpecnosti klientl a navstévniku, prevenci a objasnéni bezpe€nostnich
incident(l, neopravnénych vstupu, kradezi, poSkozeni vybaveni, poruseni provoznich podminek a k
uplatnéni, prokazani nebo obhajobé pravnich naroka.

Kamery nepofizuji zvukovy zaznam, neprovadéji rozpoznavani oblieje ani jiné biometrické
vyhodnocovani osob. Kamery nejsou umistény ani nasmérovany na WC, sprchy, Satny, prostory
uréené k prevlékani, détsky koutek ani jina mista se zvySenym ocekavanim soukromi. Zabér kamer
je nastaven pouze v rozsahu nezbytném pro uvedené ucely.

Pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
spocivajici v ochrané majetku, bezpec€nosti osob, kontrole opravnénosti vstupu do prostor fitness a v
moznosti uplatnit, prokazat nebo obhajit pravni naroky.

Kamerové zaznamy jsou uchovavany nejdéle po dobu 240 hodin, tedy 10 dn(, a poté jsou
automaticky pfepsany nebo vymazany. Tato doba je stanovena s ohledem na charakter provozu
soukromého fitness, moznost opozdéného zjisténi Skody nebo incidentu, provoz o vikendech a
svatcich a skutec€nost, Ze incident maze byt klientem nebo spravcem zjistén az s asovym odstupem.

V pfipadé, ze zadznam zachyti bezpecnostni incident, Skodni udalost, neopravnény vstup, podezfeni
na prestupek nebo trestny ¢in, mize byt pfislusna ¢ast zaznamu uchovana po dobu nezbytnou k
objasnéni udalosti, pfedani pfislusnym organum vefejné moci, pojistovné nebo k uplatnéni,
prokazani ¢i obhajobé pravnich naroka.

Pristup ke kamerovym zaznam(im maji pouze osoby povérené spravcem. Kamerové zaznamy
nejsou pouzivany pro marketing, sledovani klientl nad ramec uvedenych Gcell ani k
automatizovanému rozhodovani.

Cookies

Na nasem webu pouzivame technické cookies, které jsou nezbytné pro spravné fungovani webovych
stranek, rezervacniho systému a zabezpeceni sluzeb. Tyto cookies Ize pouzivat bez souhlasu.

Analytické a marketingové cookies pouzivame pouze na zakladé vaseho souhlasu udéleného
prostfednictvim cookie liSty nebo nastaveni cookies na webu. Souhlas muzete kdykoli odvolat nebo
zménit prostfednictvim nastaveni cookies. Odmitnuti analytickych a marketingovych cookies nema
vliv na moznost pouzivat nase sluzby.



Marketingova sdéleni

Pokud jste nasim klientem, mizeme vam na zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR zasilat obchodni sdéleni tykajici se obdobnych sluzeb fithess FORZA gym, zejména
informace o provozu, novinkach, akcich a zvyhodnénych nabidkach. Proti tomuto zpracovani mizete
kdykoli vznést namitku a z odbéru se odhlasit.

V ostatnich pfipadech zasilame marketingova sdéleni pouze na zakladé vaseho souhlasu. Souhlas
je dobrovolny a miizete jej kdykoli odvolat.

Kontaktni Udaje pro marketingové ucely zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a nejdéle 3
roky od posledniho vyuZiti naSich sluzeb, pokud dfive nevznesete namitku, neodhlasite se nebo
neodvolate souhlas.

Prijemci a zpracovatelé osobnich udaju

Osobni Gdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény témto kategoriim pfijemcl nebo
zpracovatel(:

+ poskytovatel rezervaéniho, registraéniho a pfistupového systému,

* poskytovatel platebni brany nebo platebniho terminalu,

+ poskytovatel webhostingu, e-mailovych, cloudovych a IT sluzeb,

* UcCetni, danovi, financni a pravni poradci,

» poskytovatelé marketingovych a analytickych nastrojl, pokud jsou vyuzivany,

» organy vefejné moci, pokud nam takovou povinnost uklada zakon nebo je to nezbytné k

ochrané pravnich naroku.

Konkrétnimi pfijemci nebo zpracovateli mohou byt zejména GYMIFY & Co, s. r. 0., ICO: 53 386 850,
jako poskytovatel rezervaéniho a registraéniho systému, Comgate a.s., ICO: 27924505, jako
poskytovatel platebnich sluzeb, a poskytovatelé sluzeb spolecnosti Meta a Google, pokud jsou jejich
néstroje na webu nebo v marketingu vyuzivany.

Osobni udaje zpfistupriujeme vzdy pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel. Zpracovatelé jsou
povinni zpracovavat osobni Udaje podle nasich pokynu a zajistit jejich ochranu.

Pravni naroky a zakonné povinnosti

Osobni udaje miizeme zpracovavat také za uc¢elem uplatnéni, prokazani nebo obhajoby pravnich
narok, feSeni reklamaci, Skodnich udalosti, pojistnych udalosti, pfestupkd nebo trestnych &inu.
Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pfipadné splnéni
pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Pokud nam to uklada zakon nebo je to nezbytné pro ochranu nasich prav, miZzeme osobni udaje
poskytnout organim vefejné moci, soudtm, Policii Ceské republiky, pojistovnam, dafiovym a
pravnim poradcim nebo osobam opravnénym vymahat pohledavky.

Odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat.
Souhlas Ize odvolat e-mailem na adrese info@forzagym.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani osobnich udaju pfed jeho odvolanim.

Namitka
Pokud zpracovavame osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo proti takovému

zpracovani kdykoli vznést namitku z dlvodu tykajicich se vasi konkrétni situace. Namitku mazete
uplatnit osobné u spravce, e-mailem na adrese info@forzagym.cz nebo pisemné na adrese spravce.

V pfipadé pfimého marketingu mizete namitku vznést kdykoli bez uvedeni davodu. Po uplatnéni
namitky vam jiZ nebudeme marketingova sdéleni zasilat.



FORZA

Vase dalSi prava

+ Mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajum a na jejich kopii.

* Pokud udaje nejsou spravné, mate pravo na jejich opravu. Pokud jsou nelplné, mate pravo na
jejich dopInéni.

+ Mate pravo na omezeni zpracovani v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, napfiklad do
doby opravy udajii nebo béhem posouzeni namitky.

+ Mate pravo na vymaz Uudajll v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, pokud toto pravo neni
omezeno jinou zakonnou povinnosti nebo opravnénym divodem pro dal$i zpracovani.

* Pokud zpracovavame udaje na zakladé souhlasu nebo smlouvy automatizovanymi prostfedky,
mate pravo na pfenositelnost udajd.

+ Mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, které by pro vas mélo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky. Takové rozhodovani
pfi poskytovani nasich sluzeb nepouzivame.

Prava mlzete uplatnit e-mailem na adrese info@forzagym.cz. Pfi uplatnéni prav jsme opravnéni
ovéfit vasi totoznost. Na zadosti reagujeme bez zbyte€ného odkladu, zpravidla nejpozdéji do 1
mésice od obdrzeni zadosti. V odivodnénych pfipadech maze byt tato Ih(ta prodlouzena v souladu s
GDPR.

Pokud nebudete spokojeni s tim, jak jsme reagovali na uplatnéni vasich prav, nebo pokud se

domnivate, ze vase osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, www.uoou.cz.

Zavérecéna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich Udajl jsou U¢inné od 01. 07. 2026. Vyhrazujeme si pravo tyto zasady
kdykoli zménit nebo doplnit. Aktualni znéni zasad je dostupné u spravce a pfipadné také na
webovych strdnkach fithess FORZA gym.



